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Med sina 1300 medarbetare, spridda 6éver hela landet, hade LRF Konsult svdrt att hitta
effektivitet i sina introduktionsutbildningar for nya kollegor. De upplevde att det var vdldigt
olika Iang tid mellan anstdliningsstart och det fysiska utbildningstillfdllet och att férkun-
skaper varierade s& mycket att det blev svart for Idrarna att hdlla en jdmn niva i klass-
rummet. Genom att digitalisera vissa delar av intro-
duktionsutbildningarna kan LRF Konsult nu onboarda
fler nya medarbetare pda fdrre utbildningsdagar.
Och hela lanseringen tog bara 60 dagar att fa till
stdnd!” Nicole Ohrn, HR Specialist p& LRF Konsult
berattar hdr om utmaningarna, I6sningarna och
vilken effekt digital onboarding har gett dem.

“Det gdiller att
Iéira om och téinka nytt.
Bra att bara bérja och sen
kan man justera med
tiden”

LRF KONSULT - STORST | SVERIGE

LRF Konsult @r Sveriges storsta redovisnings- och réddgivningsféretag

med 6ver 750 000 kunder och ca 1300 medarbetare pd ungefdr 130 orter. De

erbjuder branschspecifika tjénster inom ekonomi, juridik, afférsrddgivning och fastig-
hetsférmedling som ger affdrsnytta for sméféretagare. Genom deras kundportal kan
de erbjuda digitala tjdnster dygnet runt ndgot som har varit viktigt for LRF som har
ambitionen att férenkla och effektivisera bdde for deras kunder och medarbetare. LRF
har som mdl att vara Sveriges bésta rddgivningsféretag och det gér dem genom att fé Nicole ®hrn,
deras kunder och medarbetare att vdxa. HR Specialist LRF Konsul




HR-UTMANING: ATT GORA ONBOARDINGEN MER EFFEKTIV

Med mdnga medarbetare pd flera orter hade LRF Konsult svdrt att hitta en effektivitet i onboardingen av nyan-
stdllda. Nya medarbetare bérjade vid olika tillfdllen pé dret och ddrmed hade de alla olika Idng tid mellan an-
stdllningsstart och den fysiska introduktionsutbildningen, ndgot som i sin tur ledde till en véldigt varierad grad av
forkunskaper bland de nya nar de vdl traffades pd plats i klassrummet. Dessutom kunde det ibland vara svart for
den nyanstdllde att kdnna samhérighet och férstdelse for bolaget om hen fick vdnta ldnge pd att introduceras
samtidigt som hen kanske arbetade pd ett kontor Idngt bort frdn HR-avdelningen.

For att dndd informera och kommunicera med nyanstdllda innan sjdlva introduktionsutbildningen skickade HR ut
mail till dem. Nicole berdttar att hon och hennes kollegor pd HR dock kénde att de hade svart att fé kontroll pd
vilka som hade Iést mailen och om informationen faktiskt hade gdtt fram. Dessutom var det krdngligt att komma i
kontakt med nya medarbetare innan de var inne i personalsystemet och hade fatt mail-login. Hela processen och
dess utmaningar kdnde Nicole var omodern, och inte alls i linje med LRF Konsults vision om att var mer digitala och
tillgdngliga dygnet runt.

LIVE MED LEARNIFIER PA 60 DAGAR

Ndr LRF i december 2016 valde att borja anvdnda Learnifier var de up-and-running inom tvd mdnader!

- Det var ganska okomplicerat och enkelt att komma igdng, berdttar Nicole. Vi tdnkte att vi bérjar och sen kan vi
justera och géra om med tiden, och det funkade verkligen bra for oss, fortsdtter hon.

De bestdmde sig for att géra om pedagogiken i introduktionsutbildning-
en. Tva fysiska traffar med ldrare fortsatte de med, och la case-uppgifter
och andra inldrningsmoment i Learnifier. Genom att digitalisera manga
olika moment kunde de ocksd involvera chefen mer sé att hen kunde félja
den nyanstdlldes utveckling.

- Nu gér vi som sé att samma dag som anstdliningsavtalet dr signat far
man ett login till Learnifier och kan péabérja sin digitala del i introduk-
tionsutbildningen, séger Nicole. Vi kan ocksd méta och se hur mycket av
en utbildning som genomférts och om vi mdrker att det dr ndgon som
fastnat ndgonstans sd kan vi enkelt hjélpa personen att komma vidare,
berdttar hon vidare.




FLER KOLLEGOR ONBOARDAS PA
FARRE UTBILDNINGSDAGAR

P& grund av digitaliseringen av intro-
duktionsutbildningen kan LRF Konsult

nu introducera fler nya kollegor pd fdrre
utbildningsdagar menar Nicole. Ldrarna
kdnner att de mdktar med en stdrre grupp
i klassrummet ndr det dr sd fd traffar och
medarbetarna redan har fatt Idra sig
vissa delar innan. Dessutom har ldrarna
markt en jamnare nivd i de nyanstdlldas
forkunskaper ndr de val ér pd plats for
den forsta fysiska traffen. Och tiden mel-
lan anstdllningsstart till introduktion har
minskat markant. Mdlet var inte att sdnka
kostnader for utbildningarna, men faktum
ar att det dndd blivit sd.

Inte bara HR och ledning &r glada dver
dessa férdndringar. Aven kursdeltagarna ér mer néjda nu visar utvérderingarna. Dessutom kan de enkelt f& access
till allt material via mobilen och dérmed ta del av informationen ndr de vill.

LRF har sdledes blivit mer moderna, digitala och ger en mer engagerande kdnsla bland nya medarbetare redan
frdn start - "living the brand™!

FLEXIBILITET ATT SKALA UPP OCH NER

Valet foll pd just Learnifier som leverantor dé det fanns en flexibel betalningsmodell
ddr LRF enkelt kunde skala upp och ner.

- Vi bérjade med introduktionsutbildning fér nyanstdllda och har nu véxlat
upp fér att kunna tillgodose behoven hos 1300 anstdllda samt att bérja sdlja
utbildning externt, berdttar Nicole.

Innan valet foll pd Learnifier tittade Nicole, och hennes kollegor pd HR, pd att
képa in andra system men dé& hade de varit tvungna att géra stora, komplice-
rade IT-integrationer. Och det ville de slippa for att kunna behdlla flexibiliteten i
utvecklingen av utbildningarna.

Nyfiken pa hur det

ser ut i verktyget?

08-525 00 902
hello@learnifier.com

Vill ni se hur er egen kurs/onboarding
kan se ut i ett digitalt format i Learnifier?

Hor av er till oss sa visar vi hur enkelt v
det faktiskt ar. W .com




