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20 fokusomraden
for larande organisationer

Dcarfor bor du investera i ditt humankapital

De industriella revolutionerna markerar tydliga paradigmskiften i historien kring hur ménniskan behévt stélla om och Iéra
nytt. Digitaliseringen brukar kallas den tredje industriella revolutionen och utvecklingen gadr fort. Att det bara &r 15 ér sedan
den férsta iPhonen sdg dagens ljus dr en hisnande tanke. Var &r vi om ytterligare 15 ar?

Av allt att déma rér vi oss in i en fjdrde industriell revolution med exempelvis Al, automation och genteknik. Dessutom rdder
stor osdkerhet i varlden, med bdade krig och ldgkonjunktur.

Forandringar i omvdrlden stéller stora krav pd dagens HR d&r den del av verksamheten som dr bdst ldmpad att
organisationer. | en rapport frén World Economic Forum hantera mdnga av framtidens utmaningar. Problemet ar
(2023) lyfter hela 60 procent av de tillfrégade verksam- bara att manga HR-resurser ar upptagna med allt for
heterna kunskapsgapet pd arbetsmarknaden som det operativa arbetsuppgifter och saknar verktyg for att
storsta hotet mot innovation och transformation. arbeta strategiskt med ldrande.

Samma studie gor gdllande att den mest lovande strategin
for att uppnd affdrsmdlen under de kommande fem dren ar
att satsa pd upskilling och reskilling av medarbetare.

| den har guiden har vi listat omrdden som féretagsledningar
bor mojliggora for HR att arbeta med. Allt for att kunna
stalla om och hantera utmaningar gdllande det humana
Mdnga verksamheter behover ocksd skdra ner pd personal-  kapitalet.

styrkan ndr tiderna blir tuffa. Det innebd&r dnnu hégre krav

pd att fortbilda och kompetensutveckla den personal som

stannar.

HR-avdelningens ansvar Organisationer behover
stdlla om, och det finns ingen

Att strategiskt arbeta med ldrande dr inte Idngre en “nice to

have” utan en grundférutséttning fér att uppné affdrsresultat. bdttre tid att fa UtV&XIing av det
Organisationer behover stéilla om, och det finns ingen bdttre humana kqpitalet an nu.

tid att f& utvaxling av det humana kapitalet édn nu. Sé 1t
oss ta chansen!


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf

Tackla dagens
utmaningar - 20 omraden
for HR att ta tagii

@) Lérandestrategi

Att ha en bra strategi for [Grande pd plats 6kar din
verksamhets ROl och hjdlper er att ligga steget fore.
Att satsa pd larande lockar ocksd talangfulla personer
som vill utvecklas och stanna kvar i foretaget.

e Centraliserade lédrandestrategier
och distribuerat Iéirande

Att ha isolerade 6ar gor ldrandet ineffektivt. Att placera
strategier och expertis for Idrande centralt i HR-funktionen
ger en bra 6versikt, men betyder inte att HR bor std for
produktionen av kurser. Genom distribuerat Iédrande kan
fler i organisationen ta ansvar och skapa utbildningar.

D& frémjas samarbete och kunskapsdelning mellan olika
team och det leder till innovativa |6sningar och en kultur
av sténdiga forbdttringar inom organisationen.

@ Talent management

Genom att strategiskt arbeta med ldrande genom hela
medarbetarlivscykeln tar du tillvara pd medarbetarnas
kompetens. Det ger dig en fordel gentemot konkurrenterna
och sdkerstdller att du har skickliga och engagerade
anstdllda. Andra férdelar dr att det stodjer din planering
for att ersdtta nyckelpersoner, minskar stérningar och
framjar stabilitet. Genom att effektivt utveckla kompetensen
okar produktiviteten och innovationen. Att behdlla talang-
fullo medarbetare sparar dessutom pengar och férbdttrar
foretagets rykte. Det bidrar dven till regelefterlevnad, 6kar
kundnoéjdheten och sdkerstdller Idngsiktig framgdng for
organisationen.

e Pre-boarding och onboarding

Att skapa effektiv onboarding fér alla anstdllda ér
en utmaning. Med en ldrplattform kan du géra denna
process smidigare och mer enhetlig. Detta framjar
standardisering och effektivitet i hela onboarding-
processen. Dessutom skapar det en sammanhdllen
foretagskultur och utrustar medarbetare med enhetliga
fardigheter. Resultatet blir forbdttrat lagarbete och
okad produktivitet i hela organisationen.

En strukturerad pre-boarding-process tar vara pd
engagemanget den nya medarbetaren kdnner ndr
anstdllningsavtalet dr signat och goér att uppldrning
kan pdborjas redan i nnan férsta arbetsdagen.

e KPl:er for léirande

Med anpassade KPl:er kan du mdta olika aspekter av
IGrandet. Skréiddarsydda méatvdrden ger ovérderliga
insikter om medarbetarnas prestationer, vilket gor att
din organisation kan identifiera styrkor och forbdattrings-
omrdden. Det mojliggor riktade utbildningsinsatser for
att forbdttra medarbetarnas overgripande kapacitet.

O A

Al kan automatisera och férbdttra olika HR-funktioner.
Det kan exempelvis handla om effektivisering av
rekryteringsprocesser genom CV-screening eller att
forbdttra er onboarding med chatbots. Att utforska
mojligheterna med Al kan minska kostnader och

oka effektiviteten.

0 Mdétbara resultat

Ekonomiskt ansvarstagande driver olika initiativ framat.
Det dr ddrfoér avgoérande att du kan bevisa besparingar
bdde i tid och kostnader. En larplattform kan hjdlpa dig
att minimera den administrativa bordan, vilket markant
forbdttrar organisationens ekonomi. Dessa besparingar
mojliggor investeringar i ytterligare ldrande och
utvecklingsinitiativ, och sdkerstdller en kontinuerlig
cykel av tillvéxt och férbdttring.

@ Kunskapssékring

Automation effektiviserar dterkommande utbildningsin-
satser med certifikat. Med en larplattform kan du félja hur
beteenden fordndras, vilket dr avgdérande for arbetsplats-
sdkerheten och kompetensen i din verksamhet. Du ger
dven medarbetarna tillgdng till kunskap ndr det passar
dem, vilket frdmjar en Iarande kultur inom organisationen
och okar medarbetarnas fortroende och expertis.



o Blended learning

Att integrera digitalt I[Grande i din organisationsstruktur
kan skapa oro. Genom att anvénda “blended learning”
- en metod som kombinerar digitala och traditionella
undervisningsmetoder - kan du erbjuda optimala
IGrupplevelser som 6verbryggar generationsklyftor.
Genom att tillgodose behoven hos bdde teknikvana
yngre medarbetare och de som féredrar traditionella
IGrmiljéer, bevarar du kunskapen i din organisation pd
ett effektivt satt.

@ Skréddarsytt Idrande

Efterfrdgan pd personliga verktyg dr hég. Genom att
anvdnda en dynamisk larplattform anpassad efter dina
anvdndares behov férbdattrar du ldrupplevelsen och
forsakrar att utbildningsinnehdllet passar dina
organisationsmal. D& 6kar relevansen och effektiviteten
av era ldrandeinitiativ.

0 Hallbara resultat

Genom att folja upp hur beteenden férdndras efter
kunskapstester sdkerstdller du ldngsiktig utbildnings-
effekt. Regelbundna uppféljningar goér att ni kan tilldmpa
kunskapen i verkliga scenarier. P& sé sdtt forbdttrar ni de
anstdlldas prestationer och era organisatoriska resultat.

@ Ndsta generation

En bra larplattform goér digital anpassning smidig,
uppmuntrar deltagande och sdkerstdller snabb ROI.
Dessutom blir [drandet interaktivt och roligt - ndgot som
behdvs for att engagera den yngre generationen. Genom
spel, interaktion och multimedia skapas en intressant
IGrupplevelse som fangar dina unga medarbetares upp-
mdrksamhet och 6kar engagemanget och kunskapen.

@ Ledarskap

Dagens chefer behdver hantera forvéntningar frdn béade
foretagsledning och medarbetare. Att balansera ménga
krav samtidigt ér en stor utmaning. For att din organisation
ska fortsdtta vara progressiv dr det viktigt att stédja
cheferna i ledarskapet, s& att de ldttare kan anpassa sina
roller och tillgodose verksamhetens behov.

@ Modern kompetens

P& dagens arbetsmarknad dr det otillréckligt att bara lita
pd ett CV. For att hitta de bdsta medarbetarna bér du se
bortom traditionella processer, dd mdnga moderna yrkes-
verksamma tar unika karridrvagar. Att prioritera faktiska
fardigheter framfor formella kvalifikationer ér avgérande
for att hitta ratt person till ratt roll.

@ Mangfald

Genom att vagleda dina medarbetare inom mdangfalds-
frdgor kan du skapa en mer inkluderande arbetsplats. Att
lyfta fram fordelarna med olika perspektiv och bakgrunder
gor att engagemanget och produktiviteten 6kar samtidigt
som ert rykte som arbetsgivare stdrks. Organisationer som
vardesdtter mangfald har dessutom lattare att anpassa
sina erbjudanden efter nya malgrupper, vilket sékerstaller
l&dngsiktig tillvaxt och héllbarhet.

@ Integritet

Insamling av data kan forbdttra arbetsgivarstodet
samtidigt som det véicker frdgor om integritet. Det &r
avgodrande att HR-avdelningen 6ppet kommunicerar om
datainsamling, anvdndning och lagring. Anstdllda boér ha
mojlighet att vdlja bort detta frdn boérjan, dven om det kan
komplicera onboarding-processen. Det dr ocksd viktigt

att noggrant vdlja ett Idmpligt system for att hantera
dessa fragor.



@ utveckling av medarbetare

Organisationer éver hela varlden kdmpar som aldrig forr
for att behdlla medarbetare. Lon, begrdnsad karridrtillvaxt,
konkurrens och ddlig balans mellan arbete och privatliv

ar ndgra vanliga orsaker till att folk séiger upp sig. Men
organisationer som prioriterar en ldrande kultur hanterar
bevisligen dessa utmaningar mer effektivt. Genom att ge
mojligheter till kompetensutveckling och intern karriér-
utveckling kan du skapa en tillfredsstdllande arbetsmiljé
ddér medarbetare trivs och vill stanna.

@ Kunskapsspridning

Kunskap som inte delas innebdr stora kostnader. Men inom
exempelvis flyg och rdddningstjénst kan kunskapsdelning
till och med vara en frdga om liv och déd. Genom att
etablera ett effektivt system for kunskapshantering
sdkerstdller du viktig expertis och frdmjar idéskapande.

Ett sdtt dr att anvanda en lattillgdnglig larplattform dar
medarbetare frdn olika avdelningar och platser snabbt
och enkelt kan léra sig av varandra.

@ Effektivitet i anstdllningsprocessen

| en tid d& mdnga vdljer att [ldmna sina jobb dr en snabb
och kostnadseffektiv rekryteringsprocess viktigare dn
ndgonsin. Genom noggrann granskning av varje steg i
processen - frdn att hitta potentiella kandidater till att
genomféra intervjuer - kan du identifiera och ta bort mindre
effektiva delar. Detta mojliggor en fokuserad bedémning
av kandidaternas kvalifikationer under intervjuerna, battre
anvdndning av resurser och snabbare beslutsfattande.

Learnifier dr den ledande
Iarplattformen i Norden.

Vi tror pd att gora utbildning enkel, engagerande och

effektiv for att uppna affarsresultat.

¢ offboarding

Alla dr medvetna om vikten av onboarding, men off-
boarding hamnar ofta langt ner pd priolistan. En vdl
genomford offboarding bibehdller kundrelationer,

stdrker varumdrket och underlattar framtida rekrytering.
Viktig kunskap stannar i verksamheten dven ndr personer
slutar och underlattar for befintliga och nya medarbetare.
Overlémnandet av arbetsuppgifter blir smidigare, vilket
sdkerstdller kontinuitet. En god offboarding ddr personen
som slutar far genomféra exit-samtal bidrar bade till
verksamhetens utveckling och till att skapa ambassadérer
for ditt varumdrke.

Kdnns
utmaningarna
bekanta?

Aven om det inte finns en
universallésning som passar alla,
kan inférandet av en effektiv
Iarplattform for alla dina
medarbetare vara ett
steg i ratt riktning.

Lat oss hitta végen
fram tillsammans!

Hundratals féretag och organisationer anvdnder Learnifier fér att snabbt och enkelt dela kunskap, onboarda och utbilda sina
medarbetare. Sedan 2012 har vi hjdlpt éver 320 féretag att digitalisera sina ldrupplevelser fér dagens utmaningar.
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