Att skapa en larande kultur

Sa vet vi att vi har en och sa kan vi bli dnnu béttre!

Det pratas mycket om Idrande team och organisationer just nu. Och det finns
goda anledningar. Att effektivt kunna dela kunskap med varandra pdverkar bdde
produktivitet, innovation och resultat. Men vad kannetecknar egentligen en |drande
kultur och vad kan ni gora for att bli dnnu battre? Vi stdllde dessa frédgor
till 60 personer med ledande positioner inom HR och Learning & Development.

Har har vi summerat deras tankar och tips.

Hur vet vi att vi har en larande kultur?

Har ni en Iadrande kultur i din organisation? Férhoppningsvis dr svaret ja... Men |4t oss ta det ett steg Iéngre.
Hur VET du att ni har en ldrande kultur? Och vad &r det som kdnnetecknar en ldrande kultur?
S& hdr svarade personer inom HR & L&D:

\/ Medarbetare kénner sig trygga och delar med sig \/ Oppenhet, transparens och tillit - medarbetare
av kunskap utan att kdnna att de blir “mindre unika” vagar berdtta ndr de inte kan eller vet.
eller kan bli omsprungna av kollegor.
/ Learning by doing-instdllning. Medarbetare vagar
/ Medarbetare kéinner inte att de forlorar prestige och har méjlighet att experimentera.
och drinte rddda att gora bort sig.



/ Medarbetare tar ansvar for att hélla koll pa sitt
omrdde genom att natverka och félja nyheter.

/ Det finns tid att reflektera bdde formellt och
informellt. Medarbetare ér medvetna om att de
behover reflektera och att vad de tar med sig ocksd
behover omsdttas i praktiken. De har strategier for
att omsdtta insikter till verklig féréndring.

J Team/méten/sammanhang/ritualer finns fér att
utbyta kunskap och léra nytt. Badde obligatoriska
och frivilliga.

Misstag ses som Idirerfarenheter infor framtiden.
Ledarna dr forebilder.

Internt Iéirande &r en viktig punkt for cheferna och
medarbetarna.

Det pratas om vikten av lérande och att géra
det omedvetna mer medvetet.

Kreativitet och innovation uppmuntras.

Medarbetare forvdintas ldéra kontinuerligt.
Reflektion/ incheckning/utcheckning.
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Medarbetare upplever att det finns en miljé med
hog grad av psykologisk trygghet ddr de aktivt
soker efter kunskap, stdller frégor, végar prova nya
saker, pratar om misstag, etc.

J Det finns “ceremonier/tillféllen” dar arbetssatt,
kunskapsinnehdll och vad som kan géras
annorlunda kontinuerligt utvdrderas.

/ Det finns kunskapshubbar ddr insikter och nya
kunskaper kontinuerligt delas.

f Att dela och ta del av information dr [Gtt och enkelt.
"Justin time".

/ Medarbetare engagerar sig i att skapa ny kunskap
och/eller nya sétt fér andra att tillskaffa sig den.

f Mdnniskor har en viljo att Iéra sig och fortsdtta
utvecklas. Growth mindset dr naturligt.

/ Ldrandet ér demokratiserat. En kultur dér alla har

ett ansvar for Idrande och att dela med sig av
kunskap och omvdrldsbevaka.

Tips pa hur du kan boosta ldrandet hos
dina medarbetare

Mdnga beteenden ovan ser du sdkerligen i ditt team eller
i din organisation idag - andra inte. Om du ser potential
att boosta ldrandet én mer hos dina medarbetare, har

vi lite konkreta tips pd hur du kan ga tillvéga har:

* Skapa forum for effektiv kunskapsdelning
och/eller formalisera befintliga.

For smidig kunskapsdelning “just in time" IGmpar sig
exempelvis Slack eller Teams bra. Men fér information
som krdver I6pande efterforskning ér dessa kanaler
mindre optimala. D& kan en larplattform eller en
molntjdnst som Google Drive eller Dropbox vara bdttre.
Se dock till att tydligt strukturera upp ddr dd letande

efter dokument &r ett onddvdndigt ont.




W Ha lérande som en punkt pa teamméten,
avdelningsmoéten och ledningsgruppsmoten.

Med ldrande pd agendan skapas ett forum for
reflektion och kunskapsdelning som kanske inte
annars hade funnits. Du kan exempelvis ha en punkt
om ldrdomar och en annan om vilka IGrdomar samt
vilken ny kunskap som behévs. Kom ihdg att sétta
actions for att fé det att hdnda!

) ¢ Uppmuntra medarbetare att sjdélva ordna
lérande aktiviteter

Lunch n’learns och liknande dr mycket tacksamt.

W Méjliggér for medarbetare att léra sig pé
arbetstid

Dedikera tid per vecka eller mdnad. Mdnga
techbolag har exempelvis en dag per mdnad
for eget experimenterande.

W Dela kunskap efter utbildningar

Infor rutinen att Idta medarbetare som gdr utbildningar
dela med sig av guldkornen for andra som dr intresserade.
Exponentiellt Idrande innebdr att kunskapen ndr ut
bredare.

W Uppmuntra reflektion pé& alla nivéer och félj upp

Satt en struktur for reflektion. Det kan vara sd enkelt
som att ha en punkt p& medarbetarnas 1to1 kring
lardomar frén féregdende vecka/manad.

ﬁ Belona dina kunskapsambassadorer

I mdnga organisationer finns ambassadoérer for Idrande
som delar med sig av vad de hittar. Lyft fram och berém
dem for dessa beteenden. Det kommer bdde boosta dem
att fortsdtta och inspirera andra att félja samma spdr.

W Engagera cheferna fér Iéngsiktig framgéing

Kunskapsdelning och utbildning syftar ju till att vi
ska kunna prestera sd bra som mojligt pd egen hand
och tillsammans med andra. Men kunskap som inte
appliceras gér ingen ndgot gott. Har kan chefer
verkligen gora stor skillnad genom att prata om vad
medarbetarna lart sig, hjélpa dem sdtta Idrmadl och
folja upp dessa I6pande.



W Koppla och prioritera lérande utifrén afférsmal trygghet. “Hur &r vi mot varandra i detta team/denna
organisation?”. Genom att prata om beteenden kopplade
till era varderingar far ni bdttre forutsattningar att lyfta
det positiva och minimera det negativa.

Det finns odndligt mycket att ta in ddrute men
begrdnsat med tid. Identifiera vilken kunskap som
behdvs och prioritera den. Vad dr viktigast just nu?
Som chef kan du hjdlpa dina medarbetare att géra
detta - viktigt for att undvika "information overload". W Uppmuntra och méjliggér fika och andra sociala
sammankomster i en hybridarbetsplats

W Coacha dina medarbetare i ldrande Med fler medarbetare tillbaka pd kontoret men dar
hybridarbetsplatsen fortfarande dr en verklighet, dr det
viktigt att frdmja sociala sammankomster bdade digitalt
och fysiskt. Fikahdnget vid kaffemaskinen och
gemensamma luncher dr inte bara bra for att bygga

I en del organisationer far medarbetarna satta [drmal -
konkreta saker de vill |éra sig inom en viss tidsram och
som ndrmaste chefen sedan foljer upp.

relationer, utan fungerar ocksd som plattformar for idéer
W Temabaserade lérteam pé olika nivéer och kreativa |6sningar. For att inkludera alla, oavsett
om de arbetar pd kontoret eller hemifrdn, kan du skapa
mojligheter for digitala fikatillfallen. Mdnga féretag har
exempelvis en daglig digital fika i kalendern dar
medarbetarna kan vdlja att delta. Uppmuntra dven de

Kanske behovs cross-funktionella kunskaper éver
avdelningarna? D& kan du sdtta ihop ett Iarteam eller
Idta medarbetarna sjdlva sdtta samman det. Kom ihdg
att sdtta ramar och deadlines fér gruppen sd att

som dr pé plats att ansluta sig digitalt s& att alla kan
interagera och kdnna sig delaktiga.

projektet blir verkligt och gynnar organisationen.

W Jobba strategiskt och operativt med fortroendet i
teamet och organisationen

I en trygg miljé vdgar medarbetare testa, experimentera,
misslyckas och dela kunskap. Det dr viktigt att hela tiden
aktivt jobba med att stérka och bibehdlla denna
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Stotta ditt teams eller din organisations kompetensutveckling
med en modern ldarplattform!

Hundratals foretag vérlden éver anvénder Learnifier for att dela kunskap och skapa utbildningar.
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