Pinchos
- sa onboardar och
utvecklar de sina
medarbetare digitalt

pinchos Learnifier



Om Pinchos

Pinchos ar ett restaurangkoncept baserat pd en svensk originalidé
fran Goteborg 2012. Med fargsprakande interior, ratter och drinkar
inspirerade av platser runtom i varlden och en underhadllande och
mystisk atmosfar, har restaurangerna snabbt blivit populdra. Idag
har Pinchos dver 70 restauranger i fyra ldnder och ar mitt uppe i en
boomande expansion!


https://www.pinchos.se/

Utmaningen

Pinchos vaxer snabbt.

Tillvaxt innebdr ocksd utmaningar dad
madnga nya medarbetare kommer in
I organisationen samtidigt.

For Pinchos var det viktigt att

alla nya medarbetare fick réatt och samma
forutsattningar for att snabbt komma igang
och leverera harliga kundupplevelser.
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Behov

Portalen behovde andas
Pinchos varumarke

och vara somldst integrerad med
appen som alla medarbetare anvdnder.

Det behovde dven finnas
mojlighet att anpassa inloggningen
med annat dn mailadress och l6senord da

flera anstallda inte har en egen jobbmail.

Pinchos behdvde en plattform dar de kunde
skapa innehall for olika grupper av medarbetare.

De behdvde ett verktyg som gjorde det
enkelt att bade skapa och administrera utbildningar.
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Kurser
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3. The Kitchen 41T Arbetsmiljé med Visita

Skapa innehall for olika
grupper av medarbetare

| Learnifier har Pinchos skapat flera olika kurser.
En introduktion som alla far ga och sen specifika kurser som
t ex Bar och Kitchen & Dining Room. Dessa finns organiserade i
en kurskatalog och ndr en ny medarbetare [dggs in i appen -
far hen automatiskt inbjudan till relevanta kurser.



Skapa och administrera
utbildningar - enkelt och snabbt

Enkelt att skapa kurser -

Pinchos har byggt alla kurser helt

inhouse. Fokus pad video - framforallt | Before your shift ~
korta filmformat. Vikten har lagts pa RRR- Read your Recipes Right
att visa vilka situationer deras The Pincho bar
medarbetare méter ndr de befinner e b
sig ute | restaurangerna. .
Vilka scenarios ( Add activity )
uppstar?
During your shift %

Scenarios in service

Hur bemoter

Way of working

man gasterna?

Hygien

Laws and regulations



Pinchos har anvént sig av automations

Ndr en ny medarbetare borjar och laggs in i deras app far
personen utifran arbetsroll automatiskt inbjudan till relevanta
kurser. De anvdnder ocksd automated communication i form av
SMS-utskick sdsom valkomstmeddelande och andra notiser.
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B Han mig inloggad

Logga in

Glomt I6senord? « Support

Andas Pinchos varumarke

Pinchos anpassade sin Learnifier-portal med egna bilder, farger och
typsnitt. Viktigt for employer branding och medarbetarupplevelse.



Somlost integrerad med appen
som alla medarbetare anvander

"} auth.pinchos.se

Pinchos app anvands
av alla anstallda och den
integrerades med Learnifier.

Med OpenID Connect
skapades mojlighet att anpassa .
inloggningen med annat an I it telefonummer ey
mailadress och l6senord da
flera anstallda inte har en egen

arbetsmail.




"Idag har vi ett effektivt
Iarande. Skalbarheten finns
dér och vi kan lara ut
Pinchos till samtliga pa
samma satt. Med det
engelska spraket nar vi
nu dven vara restauranger
utanfor Sverige pa ett
bra satt.”

Johanna Hagstrom, HR Manager




Upptack hur snabbt och enkelt du kan
skapa kurser i Learnifier
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tools
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