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Skapaengagemang
fore,under och efterdina
inferna utbildningar!

| mars 2022 stallde vi samma fraga till 60 svenska experter inom ldrande:
“Hur skapar du pd bdsta sdtt engagemang foére, under och efter utbildningar?”

Deras svar ligger till grund for den har guiden.

Engagemang dr kritiskt for att kompetensutveckling ska ge stérsta mojliga effekt. Och sdtten att skapa engagemang dr
mdnga. Vad gor din organisation redan idag? Vad kan ni utveckla? Finns det ndgot ni borde bérja eller sluta med?

Fragor att ta med dig ndr du ldser experttipsen nedan.

Fore utbildningen - 13 satt att skapa engagemang

@ sdkerstdll att det verkligen skavara @) Involvera ledningen i hela resan
en utbildning

Ha forméten och involvera viktiga stakeholders i
Ar det enbart information som ska férmedlas eller vill ni utbildningsinsatserna.

fordndra beteenden? Om det ror sig om det sista dr en

utbildning med stor sannolikhet berdttigad.



© satt en malbild

Vad vill ni att resultatet av utbildninginsatsen ska bli?
Vad ska deltagarna kunna och vad ska de gora efterdt?

O Identifiera gruppens forkunskaper

Gar det att skapa férberedande aktiviteter som jdmnar ut
nivén for battre diskussioner och genomférande?

© Behovsinventera och samla
in 6nskningar

Frdga deltagare vad de 6nskar ldra sig och 1&t gruppen
komma med input foére utbildningen.

@ Fundera pé hur ni skapar
engagemang innan
utbildningen startar

Kommunicera till exempel vad deltagarna kommer f& ut
av utbildningen och/eller vad chefer kommer fé ut av att
deras deltagare genomfor den.

€ Bygg upp forvantan

Lagg energi pd inbjudan genom att tydligt forklara varfér
utbildningen behovs och vad deltagarna kan férvénta
sig. Kom ihdg det visuella - hdr har du chansen att géra
ett riktigt bra forsta intryck. First impressions last!

@ Var tydlig med det praktiska

Berdtta exakt vad som ska ske under utbildningen och
vilken eventuell utrustning deltagaren bér ha redo -
smartphone, laptop, etc. Detta tar bort osdkerhet som
kan pdverka intrycket av utbildningen.

© Var tydlig med vad som krévs for att
fa till beteendefordndring och lat
forcindringen sdtta designen

Deltagarna behover veta var de befinner sig, vart de
ar pd vag och varfér. Har jobbar ménga féretag med
sjalvskattningar av olika slag, exempelvis 360. Men du
kan dven géra enklare varianter i Google Forms eller
liknande. Kursdesignen bér ha en tydlig koppling till
den dnskade férdndringen.

@ Oka transparensen och
identifiera kunskapsgapen

Vid ledarskapsutveckling kan du frdga medarbetare vad
deras chefer bor Iéra sig. Frdga samtidigt cheferna vilken
kunskap de saknar for att leda sina team bra.

@ Ge medarbetare ansvar fér att driva
sin egen utveckling

L&t medarbetarna ansvara for sitt eget Iérande frdn borjan,

till exempel genom att sdtta sina personliga l[Grandemdl.

Folj upp en, tre och fem mdanader efter utbildningen.
Forarbetet dr viktigt for att kunna utvdrdera.

@® Synliggor kurser som

erbjuds pa foretaget
Syns kurserna sd finns de. Se till att ha en 6ppen kurs-
katalog ddr alla kan se vilka kurser som finns att gd.

D& uppmuntrar du till efterfrdgan pd utbildning och
bdddar for hogt engagemang.

(® Bestdm den 6nskade
effekten och folj upp

Bestéim vilka férdndringar och vilken effekt du vill se efter

utbildningen och skapa mdtetal.




Skapa engagemang under dina utbildningar - 14 sméa munsbitar
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© sdtt smé mal

Det dr engagerande for deltagarna att kénna att de
hela tiden gor framsteg. Det stora mdlet dr vid kursens
slutférande, men &t deltagarna ha en serie delmdl,
exempelvis moduler att avklara fére vissa datum.

@ Ha regelbundna mindre
kunskapscheckar

Hdr jobbar mdnga med olika typer av quiz.

€ Ge hela tiden positiv bekréftelse

Mdnniskor motiveras av berém. Peppa deltagarna Iéngs
vagen for att bibehdlla engagemanget i utbildningarna.
Hdr kan du med férdel jobba med automatiserade mail
eller sms som gdr ut ndr deltagarna blivit klara med olika
moduler, etc.

O Frigér tid

Att avsdtta tid for medarbetare att IGra under arbetstid
dar en viktig faktor som ofta forbises.

© Fokusera pa glédije

Glada deltagare |dr sig mer och snabbare. Att gd

utbildningar ska kdnnas roligt dven om édmnena dr
seriosa. Det kan ibland vara sé enkelt som en rolig
meme eller animerad gif - mojligheterna ér manga!

@O Anvénd Micro Learning

Larande i mindre doser kan vara extremt effektivt,
framfor allt rorande utbildningar déir beteenden ska
forstarkas eller forandras.

€ Underskatta inte fikan!

Magi uppstdr ofta under fikarasterna pd utbildningar.
Om utbildningen dr online, sétt in en digital fika.

Och om den dr digital, varfor inte skicka ut ndgot gott
till deltagarna pd forhand foér extra trevnad?

Kanske en kanelbulle och en kaffe eller liknande.

@ Seindividen

Bekrdfta och stark! Ge deltagarna rétt verktyg, stod och
autonomi sd stdrker du motivationen och engagemanget.

@ Erbjud en mentor eller “buddy”

Mdnga utbildningar har buddy- eller mentorsystem pd
plats. Att kunna bolla kunskaper med varandra brukar
boosta engagemang och Iérande.

@ Gorldrande till rutin

Ge hjdlp att skapa en plan fér att fortsétta anvanda
ny kunskap/stdrka nytt beteende.

@ Ténk agilt

Ta fram ldrandeprocessen agilt och anpassa metodiken
efter behovet.

@ Variera inlérningsmodellen

En variation av inldrningsmodeller ger ratt forutsdttningar
for allas inlarning. Har kan du exempelvis experimentera
med video, texter, bilder och ljudfiler. Video dr otroligt
effektivt for att férmedla kunskap men nu borjar dven
ljud bli populdrt dd& det kréver mindre jobb och
deltagarna kan lyssna pd sprdng i sina lurar.



€ AFRY cCrOi

Lénsforsékringar
Fastighetsfirmedling ENERGIHEM

® Diskutera léngs véigen
och grdiv ddr ni star

Anvdnd gdrna case och innehdll frdn verksamheten
som underlag for diskussioner under utbildningens gdng.
D4 blir teorin mer konkret och relaterbar.

@ Se 6ver glappen mellan gamla
och nya kunskaper

Hur kan ni stétta och frdmija inldrningen kopplat till
gapet?

Hall engagemanget uppe efter dina utbildningar - 7 tips for fortsatt framgdng

@ Folj upp och handled

Var noga med uppféljning och dterkoppling for att
forstarka 6nskvdrda beteenden. Folj upp effekt, syfte
och mdl en tid efterdt. Undersok med jdmna intervaller
hur det har gétt och hur kunskaperna anvdnds.
Exempelvis en, tre och fem mdnader efter utbildningen.

@ Kontemplera mera

Egenbedomning dr viktigt for badde deltagare och chefer
och det behover inte vara sé komplicerat. Har kan den
enkla modellen “borja, fortsdtta, sluta goéra” med fordel
anvdndas tillsammans med “vad har jag ldrt mig?”.

€@ Se vilka behov cheferna har
efter utbildningen

Utvdrdera insatsen ur chefens perspektiv for att forstdrka
kompetens, forflyttning och onskvdrda beteenden.
Vad har gatt bra? Vad hade kunnat gd béattre?
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O Erbjud fordjupning och repetition

Det ar bra att repetera kunskap frdn utbildningar med
jédmna mellanrum och dven fé férdjupad kunskap.
Workshops och diskussionsforum d@r effektiva satt att
vécka och hdlla engagemanget vid liv. Men det mdste in i
kalendern for annars dr det stor risk att det inte blir av!

© Folj utvecklingen med
uppfoljningsmoten

Se framstegen och bemét hinder. Du som chef kan
exempelvis diskutera utbildningen pd 1to1:s eller
utvecklingssamtal.

0 skicka en feedback survey

Ndr du skickar en survey behover deltagaren reflektera
dver vad han/hon tyckte och tog med sig frén kursen
samt f& ned det i skrift. Det kan boosta bdde dig som
utbildningansvarig och deltagarens fortsatta ldroresa.

@ Avsluta och fira!

En avslutad utbildning d&r en prestation och oavsett om du
ar remote eller pd plats kan det firas - gérna tillsammans
med de andra deltagarna. Har kan du passa pd att géra
motet till en sista Idrosession ddr deltagarna kan dela

sina frdmsta takeaways med varandra.

Stotta ditt teams eller din
organisations kompetensutveckling
med en modern larplattform!

Sedan 2012 har féretag och organisationer av alla storlekar anvént Learnifiers plattform fér att snabbt och enkelt skapa och dela kurser
med medarbetare, kunder, partners, medlemmar, leverantérer och andra grupper de vill na med sin kunskap.
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